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1. INTRODUCCION
Con la Administracién moderna; enfocada en el desarrollo del Talento Humano, se evidencia la

necesidad de tener en cuenta a los trabajadores, sus competencias y motivacion, como el motor
principal en el desarrollo eficiente de la gestidn; es por esta razéon que ademas del enfoque basado en
procesos y la orientacién al usuario, la gestién del Talento Humano fue incluida como uno de los
recursos importantes para la implementacidn del sistema de gestién de calidad en la Rama Ejecutiva del
Poder Publico, segin lo establecido en Ley 872 de 2003 y en la demdas normatividad vigente para el
proceso de “Acreditacién en salud”, como componente del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
de la Atencion de Salud.

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Tabio, estd comprometida con la Calidad, y durante la
presente vigencia buscard aunar todos sus esfuerzos para lograr dar inicio al proceso de “Acreditacién
en salud”, este proceso se llevard de la mano con el INCONTEC, por éste motivo desde la Coordinacién
de Talento Humano se le dard un enfoque a la formacidn y capacitacién de los colaboradores orientando
netamente al quehacer de sus actividades, bajo los estandares de Calidad para la Acreditacién en Salud.

El Plan Anual de formacidn y capacitacion de La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Tabio esta
basado en las politicas y lineamientos dados en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion de
Empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias, de igual forma se complementard con
capacitaciones, talleres y demds lineamientos que contribuyan al fortalecimiento de las estrategias
publicas emitidas, como lo son el cumplimiento del estdndar de procesos prioritarios emitidos en la
Resolucién No 5095 de 2018 “Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia”
y la Resoluciéon 3100 de 2019, paquetes instruccionales del programa de seguridad del paciente,
programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencidn en salud (PAMEC) y el sistema
de informacidn para la calidad los Indicadores de Calidad Resolucidon 256 de 2016, cumplimiento a la
adherencia de los protocolos, manuales, programas, instructivos, procedimientos, formatos
institucionales, y cumplimiento a la normatividad exigida en el Sistema de gestién en Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, Ley 1523 de 2012, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 2013 de 1986, Ley 1010 de
206, Decreto 780 de 2016, los programas de farmacovigilancia, tecnovigilancia y reactivo vigilancia,
Estrategia IAMI (Instituciones Amigas de la Mujer y la infancia) El Sistema de Informacién y Gestion del
Empleo Publico SIGEP, la Resoluciéon 3280 de 2018 del MSPS, Circular 023 de 2017 del MSPS, la
Resolucién 385 de 2020: Declaracion de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus. La
Resolucién 380 de 2020: Se adoptan medidas preventivas en el pais por causa del Coronavirus. Ley 1164
de 2007 — Ley de Talento Humano en Salud, Abecé del RETHUS, Resolucién 676 de 2020 Sistema de
informacién para el reporte y seguimiento en salud a las personas afectadas COVID-19, Resolucién 741
de 2020 Reporte de informacién de las incapacidades, Decreto 538 de 2020 Medidas en el sector salud,
los lineamientos, orientaciones, frente a la pandemia COVID-19 y demds que surjan.

A través de la formacién y la capacitacidn se busca potenciar el conocimiento de los trabajadores del
Hospital para que logren alcanzar las habilidades y destrezas requeridas para el adecuado desempefio
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de las funciones de su cargo, que permitan a la E.S.E contar con servidores competentes en todos sus
niveles.

2. OBIJETIVO GENERAL:
\Fortalecer las competencias de los colaboradores de la ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de
Tabio, con el propdsito de contribuir con la prestacion de servicios de salud de Calidad, humanizados y
sTguros.
3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS:
. \Contribuir a la cultura de la Calidad y el mejoramiento continuo, con el fin de alcanzar
estandares superiores de acreditacién en salud y dar cumplimiento a las directrices vigentes.
e Construir una cultura centrada en la formacién continua con el fin de mitigar el riesgo en la
prestacion de los servicios de salud.
e Fortalecer competencias de los colaboradores en la identificacion de peligros y valoracién del
riesgo para prevenir incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

4. ALCANCE
\EI programa de capacitacidn es transversal a todos los procesos de la institucion, esta dirigido a todo el
personal o colaboradores de la institucion y estudiantes (convenio docencia servicio), Inicia desde que
ingresa un colaborador o estudiante a la institucion y es continuo en el tiempo.
Funcionarios de Libre nombramiento y remocion al igual que de carrera administrativa seran prioridad;
los demas funcionarios de la entidad divididos en Equipos de Trabajo, segun sus funciones y las
tematicas estipuladas en el Cronograma de capacitacion, para la vigencia 2024.

|
5. RESPONSABLES
\EI responsable inmediato del disefio, ejecucidn y seguimiento del Plan Institucional de Capacitacion es el
area administrativa a través de la Coordinacion de Talento Humano quien se apoyara principalmente en
los asesores y profesionales que de acuerdo con su perfil sean seleccionados para el efecto.

6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

ACCIDENTE DE TRABAIJO: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y
que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacidon funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte.

ACTO INSEGURO: Se refieren a todas las acciones y decisiones humanas, que pueden causar una
situacidn insegura o incidente, con consecuencias para el trabajador, la produccién, el medio ambiente y
otras personas.

ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES (ARL): Entidades que tienen como objetivo prevenir,
proteger y atender a los trabajadores en caso de accidente de trabajo y enfermedad laboral que puedan
desarrollar por su trabajo.

APRENDIZAJE: es el proceso a través del cual se modifican y adquieren habilidades, destrezas,
conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la experiencia, la instruccién, el
razonamiento y la observacion.

CALIFICACION: proceso para demostrar la capacidad para cumplir los requisitos especificados.
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CAPACITACION: conjunto de actividades didécticas, orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades
y aptitudes del personal que labora en una empresa.

COMPETENCIA: son las capacidades con diferentes conocimientos, habilidades, pensamientos, caracter
y valores de manera integral en las diferentes interacciones que tienen los seres humanos para la vida
en el dmbito personal, social y laboral. Las competencias son los conocimientos, habilidades y destrezas
que desarrolla una persona para comprender, transformar y practicar en el mundo en el que se
desenvuelve.

DESARROLLO DE CAPACIDADES: el desarrollo de capacidades es el proceso a través del cual los
individuos, organizaciones y sociedades obtienen, fortalecen o mantienen las capacidades para
establecer y lograr sus propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo.

ENFOQUE HACIA EL USUARIO: la institucién tiene objeto principal satisfacer las necesidades del usuario
y sus familias.

ENTRENAMIENTO: Es un proceso de formacion a corto plazo, aplicado de manera sistematica y
organizada, mediante el cual las personas aprenden conocimientos, actitudes y habilidades, en funcién
de objetivos definidos. El entrenamiento implica la transmisiéon de conocimientos especificos relativos al
trabajo, actitudes frente a aspectos de la Organizacién, de la tarea y del ambiente, y desarrollo de
habilidades.

FORMACION: Es la primera etapa de desarrollo de un individuo o grupo de individuos que se caracteriza
por una programacién curricular en alguna disciplina y que permite a quien la obtiene alcanzar niveles
de conocimiento cada vez mas elevados. En general son programas a mediano y largo plazo.
INDUCCION: Tiene como finalidad que el funcionario conozca mas en detalle la Organizacién y sus
funciones, se integre a su puesto de trabajo y al entorno humano en que transcurrira su vida laboral. El
nuevo funcionario va a encontrase de pronto inverso en un ambiente con normas, politica,
procedimiento y costumbres extrafias para él. La Institucién debe preocuparse por informar al respecto
a todos los nuevos elementos, y establecer planes y programas cuyo objeto sera acelerar la integracién
del individuo, en el menor tiempo posible, al trabajo con el lider, al equipo de trabajo y a la Organizacion
en general.

SENSIBILIZACION: Actividades encaminadas a concienciar al personal sobre la importancia de
repercusion sobre todas las actividades de la Institucion y las suyas propias, asi como la necesidad de un
mejor comportamiento individual como parte fundamental del principio de respeto al SGSST.
COMPONENTE AMBIENTAL: Cada elemento o variable que integra el medio ambiente donde Ia
Organizacion desarrolla sus actividades y se divide en:

. Componente bidtico: Cada uno de los integrantes de la parte con vida del medio ambiente (flora
y fauna)

. Componente abiético: Cada uno de los integrantes de la parte inorgdnica del medio ambiente,
como lo es el agua, el suelo, la atmdsfera

. Componente social: El hombre como ser que interrelaciona con el entorno en que habita, debe
considerarse dentro del manejo del medio ambiente.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL: Es un elemento disefiado para evitar que las personas que
estdn expuestas a un peligro particular entre en contacto directo con él. El elemento de protecciéon
personal evita el contacto con el riesgo, pero no lo elimina.

ENFERMEDAD LABORAL: Estado patoldgico permanente o temporal que sobrevenga a un trabajador
como consecuencia directa de la clase de trabajo o del medio en que se ha visto laborar y que haya sido
determinada por la legislacién colombiana como enfermedad laboral.
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HIGIENE INDUSTRIAL: Comprende el conjunto de actividades destinadas a la identificacidén, a la
evaluacidn y al control de los agentes y factores del ambiente de trabajo que puedan afectar la salud de
los trabajadores.

IMPACTO: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o benéfico, total o parcial, como
resultado de las actividades o servicios de la Organizacion.

INCIDENTE DE TRABAIJO: Son los eventos anormales que se presentan en una actividad laboral y que
conllevan un riesgo potencial de lesiones o dafios a materiales. Cuando este tipo de incidente tiene un
alto potencial de lesiones es necesario investigar las condiciones peligrosas o intervenir los
componentes inseguros.

MEDICINA DE TRABAIO: Es el conjunto de actividades médicas y paramédicas destinadas a promover y
mejorar la salud del trabajador, evaluar su capacidad laboral y ubicarlo en un lugar de trabajo de
acuerdo a sus condiciones psicobioldgicas.

MEDIO AMBIENTE: Sistema formado por elementos naturales y artificiales que estan interrelacionados
y que son modificados por la accién humana. Se trata del entorno que condiciona la forma de vida de Ia
sociedad y que incluye valores naturales, sociales y culturales que existen en un lugar y momento
determinado.

PANORAMA FACTORES DE RIESGO: Estrategia metodoldgica que permite recopilar y analizar en forma
sistemdatica y organizada los datos relacionados con la identificacidon, localizacién, valoraciéon y
priorizacion de los factores de riesgos existentes en un contexto laboral, con el fin de planificar las
medidas de prevencién y control mas convenientes y adecuadas.

PELIGRO: Es una fuente o situacién con potencial de dafio en términos de lesién o enfermedad, dafio a
la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacién de estos.

RECICLAIJE: Aplicar un proceso sobre un material para que pueda volver a utilizarse.

REUTILIZAR: Utilizar algo, bien con la funcién que desempefiaba anteriormente o con otros fines.
RIESGO: Condicion presente en el medio donde se desarrollan actividades laborales y que tiene
probabilidad de producir un dafio a quien este expuesto a este.

EVIDENCIA: Registros fotograficos y listas de asistencia

INTRANET: Plataforma virtual con un espacio privado a la que sdlo personas autorizadas pueden
acceder, lo que te permite comunicarte de forma segura y controlada.

7. MARCO JURIDICO
e Constitucién Politica de 1991

e Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”

o Decreto-Ley 1567 de 1998 reglamentados por el Decreto 1227 de 1998 en sus articulos 65, 66,
67 y 68 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de
1998”

e Decreto 4665 de 2007 “por el cual se adopta la actualizacién del Plan Nacional de Formacién y
Capacitacién para los Servidores Publicos.”

e Decreto 1011 de 2006 “por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de
la Atencidén de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SOGCS)”
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e Resolucién 2003 de 2014 “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion
de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacién de servicios de salud”

e Decreto 1083 de 2015 “por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector
de funcién publica”.

e Resolucién No 5095 de 2018 “Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario de
Colombia”.

8. DESARROLLO DEL PROGRAMA:
Con el objeto de contribuir a la construccién de un Hospital mds Humano, con procesos transparentes y

calidos que generen un ambiente mas participativo y que preste mejores servicios, el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, busca fortalecer en las Instituciones prestadoras de Salud y Hospitales, el
conocimiento y la practica en temas de:

e Estrategia de Humanizacién del Servicio (Calidad y humanizacion de la atencion)
e Estrategia IAMI (Instituciones Amigas De La Mujer y La Infancia)

e Seguridad del paciente

e SST

Las acciones que desarrolle el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SOGCS), se orientaran a la mejora de los resultados de la
atencion en salud, centrados en el usuario, que van mas alld de la verificacién de la existencia de
estructura o de la documentacion de procesos los cuales solo constituyen prerrequisito para alcanzar los
mencionados resultados; por lo que cada entidad deberd incluir dentro de su plan de capacitacion las
estrategias de habilitacién anteriormente mencionadas.

8.1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS EN CUANTO A LOS PLANES DE
CAPACITACION

Los Empleados Publicos del Hospital, tienen derecho a solicitar y recibir capacitacién pertinente para el
desempefio eficiente de sus funciones, de conformidad con el Plan Institucional de Capacitacion.

La Coordinacion de Talento Humano comunicard y divulgard el cronograma de actividades de
capacitacién a toda la Entidad, con el fin de lograr una asistencia adecuada a cada capacitacion.

Los jefes inmediatos deberan autorizar la asistencia de los servidores publicos a la capacitacion y
asegurar el cumplimiento de sus responsabilidades laborales durante su ausencia.

Los servidores deben estar comprometidos a servir de “Agente Capacitador Multiplicador” dentro de la
Entidad, mediante mesas de trabajo de socializacién, de los temas tratados en las capacitaciones:
externas, internas: virtuales, presenciales entre otras.
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Los servidores deben asistir a las capacitaciones presenciales o virtuales, y participaran en las
evaluaciones de las actividades de capacitacion las cuales se realizan virtualmente.

8.2. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCUMPLIMIENTO:

La lider de Talento Humano controla el cumplimiento del TH-F-004. Cronograma de Capacitaciones
mediante los indicadores de cobertura y cumplimiento e informara al jefe inmediato los
incumplimientos de los funcionarios en los Planes de Formacién y Capacitacion.

Analizado el informe, se decidira sobre las medidas a tomar y el procedimiento a seguir el cual sera
informado al servidor que incurrié en el incumplimiento.

8.3. MARCO CONCEPTUAL

ENFOQUE PEDAGOOGICO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIOON POR COMPETENCIAS

El Plan Institucional de Formacion y Capacitaciéon de servidores Publicos, para el Desarrollo de
Competencias utiliza principalmente como fundamento tedrico un enfoque pedagdgico constructivista.
El constructivismo es una teoria aplicada a la educacidn, la cual expone que las personas juegan un rol
activo y productivo en la construccién del conocimiento, mediante la informacién que el individuo posee
previamente y los diferentes datos que le llegan del exterior; en esta teoria, se “concibe la educacién
como un proceso permanente en donde el individuo va descubriendo, elaborando, reinventado,
haciendo suyo el conocimiento, organiza las actividades en torno a problemas cdmo proyectos de
trabajo seleccionados ...”

El Plan de Formacion y capacitacién acoge esta teoria constructivista, porque propone la participacion
de los servidores en su propio aprendizaje, la construccién del conocimiento desde la experiencia y su
estrecha relacidn con su realidad e intereses como condiciones para que se produzcan aprendizajes.

Con base en la Teoria constructivista y siguiendo los lineamientos pedagdgicos planteados por el DAFP
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica), Dentro de los métodos de ensefianza y de
aprendizaje utilizados por la educacion basada en problemas estad el aprendizaje colaborativo y la
estrategia de proyectos de aprendizaje en equipo “PAE”; esta estrategia implica constituir equipos
conformados por personas con diferentes experiencias, que trabajan juntos para realizar proyectos
relacionados con su realidad, solucionar problemas y construir nuevos conocimientos. Los integrantes
de un proyecto deben asumir el protagonismo y la responsabilidad por su aprendizaje v,
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simultdneamente, deben propiciar cambios que conlleven a mejoras en la labor realizada como
consecuencia del desarrollo del proyecto.

8.4. LA CAPACITACION POR COMPETENCIAS EN EL SECTOR PUBLICO:

El Articulo 36 de la Ley 909 de 2004 y el Articulo 6 del Decreto 1227 de 2005 se establece como objetivo
de la capacitaciéon el desarrollo de: “capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales” para lograr el desempefio de los empleados publicos en niveles de excelencia, esta
normatividad reorientd los objetivos de la capacitacion para el desarrollo de competencias laborales de
los empleados publicos.

Las competencias son la capacidad de una persona para desempefarse en diferentes contextos y
con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados, es decir en las funciones inherentes a
un empleo.

DIMENSION SABER:

Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos que se requieren para poder desarrollar las
acciones previstas o resolver los retos laborales que se reciben del medio ambiente, de un texto, un
docente o cualquier otro medio de informacion.

DIMENSION HACER:

Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos necesarios para el desempeifio de una
actividad mediante los cuales se pone en practica el conocimiento que se posee. Se refiere a la
utilizacion de materiales, equipos y diferentes herramientas. Debe identificarse lo que debe saber hacer
la persona, es decir, los procedimientos y las técnicas requeridas para asegurar la solucién al problema.

DIMENSION SER:

Comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivacidon, compromiso con el trabajo, disciplina,
liderazgo, entre otras) que resultan determinantes para la realizacién personal, el trabajo en equipo, el
desempefiio superior que genera valor agregado y el desarrollo personal al interior de las organizaciones.

8.5. POLITICA GENERAL DE FORMACION Y CAPACITACION

La alta Direccion de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Tabio, asume el compromiso de
brindar los espacios adecuados en tiempo y espacio para capacitar y formar a sus trabajadores en forma
permanente y sistematica de acuerdo a los requerimientos de la entidad, con el propdsito de contar con
personal altamente calificado para un 6ptimo desempefio laboral y asi lograr el proceso de “ la

Este es un DOCUMENTO CONTROLADO. Impreso es una copia no confralada, antes de imprimir piense bien si es necesario hacerlo, prima el cumplimiento a
nuestra Politica Ambiental.

REVISION 2024-01-22




E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Tabio CcODIGO TH-PL-004
TH- Gestién Talento Humano VERSION 004
CREACION 2021-01-15
Plan Institucional de Capacitaciones 2024 y
REVISION 2024-01-22

Acreditacidn en salud”, como componente del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidon

de Salud.

8.5.1. OBIJETIVOS DE LA POLITICA DE FORMACION Y CAPACITACION

Contar con personal Altamente Calificado.
Lograr Optimo Desempefio Laboral.

Para cumplir este propdsito la entidad orienta su gestion a:

Cumplir la normatividad Legal vigentes y otros requisitos.
Prestacidn de los servicios prestados con calidez, empatia y humana.

Brindar los espacios adecuados en tiempo y espacio para capacitar.
Formar a sus trabajadores en forma permanente y sistematica.

e Considerar la capacitacion como la herramienta mds poderosa para alcanzar los objetivos

estratégicos, Alineando el Plan de Capacitacién con el Plan Estratégico del Talento Humano, el

Plan de Gestion de la Gerencia, el Plan Indicativo, el Plan Operativo Anual de Accién en Salud y

el Modelo Integrado de Planeacidon y Gestidn.

e Apoyar el desarrollo de las aptitudes, capacidades personales y profesionales requeridas para el

cumplimiento de los objetivos institucionales, facilitando su adaptacion a la entidad, a los

cambios culturales, tecnoldgicos y contribuyendo al desarrollo personal.

e QOrientar la capacitacion hacia el fortalecimiento de las relaciones interpersonales internas y

externas, impulsando el desarrollo de las capacidades laborales que eleven los niveles de

productividad de los trabajadores, en beneficio de su calidad de vida laboral.

8.6. PROCEDIMIENTO BASICO PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE CAPACITACION

El desarrollo del programa de capacitaciéon se concibe bajo el Ciclo PHVA:
PLANEAR: Andlisis de las necesidades de formacidn a través del:
Requerimiento de la normatividad vigente.

Mejora continua de los procesos.

Todos los Procedimientos basados en los riesgos establecidos para la prestacidon de los servicios y de

todos los procesos.

e Requisitos del Sistema Unico de Habilitacién y acreditacién y la alineacién con ejes estratégicos y

objetivos estratégicos.
e Elresultado de las Auditorias Internas.
e Elresultado de las Auditorias Externas.
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e ElResultado de los Indicadores institucionales.
e Elresultado de las Evaluaciones de desempefio

HACER: Ejecucion de las capacitaciones programadas

VERIFICAR: Seguimiento y evaluaciéon de las actividades de formacién programadas, mediante
indicadores de eficacia, cobertura e impacto.

ACTUAR: Realizar las acciones de mejora a las que haya lugar una vez se realice el andlisis de los
resultados obtenidos, ademas de la obtencidon de nuevas necesidades de capacitacion para iniciar un
nuevo ciclo.

8.7. DESARROLLO DE LA CAPACITACION:
Cada capacitacién que se realice constara de tres partes: La intervencién de la persona capacitadora,

evaluacidn practica y lista de asistencia.

INTERVENCION: Hace referencia al desarrollo del tema por parte de personal entrenado en cada tema
especifico, el cual socializa de manera dinamica.

EVALUACION: Mediante la aplicacion de la evaluacion practica se determina el grado de entrenamiento
del personal y se retroalimenta en tema expuesto, la evaluacion puede ser escrita o via digital.

FIRMA LISTADO DE ASITENCIA: Al terminar la capacitacion el personal participe firma la asistencia TH-F-
001. Asistencia como soporte de la misma, mediante la lista de asistencia digital. Para realizar impresidn
del formato TH-F-001. Asistencia podrd acceder a la red:

INTRANET INSTITUCIONAL CARPETA DE TALENTO HUMANO

En todas las capacitaciones se debe registrar la participacién de los funcionarios mediante lista de
asistencia TH-F-001. Asistencia y de ser posible foto dejar registro fotografico que la soporte para
realizar el respectivo informe trimestral de seguimiento al plan de capacitacién, dichos archivos
reposaran en la carpeta de plan de capacitacién en la oficina de Talento Humano y copia en red:

INTRANET INSTITUCINAL CARPETA DE TALENTO HUMANO

Las capacitaciones que se realicen con entidades externas en modalidad presencial o virtual seran
soportadas mediante listado de asistencia, certificacion o respectivo diploma.

La institucién pone a disposicién de los funcionarios el AULA VIRTUAL, plataforma digital cuyo objetivo
es asistir a los trabajadores en la generacidn de valor para la empresa, poniendo a su disposicidn activos
como contenidos, archivos, procesos y herramientas; facilitando la colaboracién y comunicacién entre
las personas y los equipos.
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Durante la vigencia 2024 se busca implementar el uso de esta herramienta para el proceso de
capacitacién optimizando la comunicacién y el flujo oportuno de informacién entre los empleados.

Para el uso del AULA VIRTUAL cada colaborador y funcionario debera tener un usuario y clave de acceso,

solicitada a través de la mesa de ayuda.

Link de Aula Virtual: http://www.aulasvirtuales.esehospitaltabio.com/

v AULAS VIRTUALES HOSPITAL v X +

< > C A Noseguro  aulasvirtuales.esehospitaltabio.com

Pagina Principal (home) Tablero Mis cursos

Categorias

~ CURSOS VIGENCIA 2024
INGENIERIA AMBIENTAL (3)
SISTEMAS (1)

SIAU (1)

CALIDAD Y PLANEACION (3)
FARMACIA (3)

SEGURIDAD AL PACIENTE (1)

Cursos disponibles

INGENIERIA AMBIENTAL INGENIERIA AMBIENTAL 1 INGENIERIA AMBIENTAL

/\ % ”
—

jew.phptid=8

H O Buscar

Colapsar todo

Link de Mesa de Ayuda: https://www.mesadeayuda.esehospitaltabio.com/ayuda/upload/
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Usuario Invitado | Inicia Sesion

MESA DE AYUDA

£ Inicio Centra de Soparte \:d Abrir un nuevo Ticket I__qg Ver Esiado de un Ticket
o
Bienvenido a la Mesa de Ayuda de La e ——

E.S.E HOSPITAL NUESTRA SENORA
DEL CARMEN DE TABIO

Para agilizar las solicitudes de soporte y brindarle un mejor servicio, utilizamos un
sistema de tickets de soparte. A cada solicitud de soporte se le asigna un nimero de
ticket Unico que puede usar para rasirear el progreso y las respuestas en linea. Para
su referencia, proporcionamos archivos completos € historial de todas sus solicitudes
de soporte. Se requiere una direccién de correo electronice valida para enviar un
ticket

Mesa de Ayuda - E.S.E HOSPITAL NUESTRA SERIORA DEL CARMEN DE TABIO

Derechos de aulor & 2024 MESA DE AYUDA HOSPITAL DE TABIO - Todos los derechos reservados
osTicket

) - = — o, Bd2am.
H AR Buscar @ 5c ~EDGY e o0 B

PLAN DE ACCION

Hace parte integral de este plan, el programa de induccién y re induccion del Hospital Nuestra Sefiora
del Carmen de Tabio, puesto que es fundamental para la entidad que los funcionarios tengan presente
en todo momento los principios y valores por los cuales se rige la entidad, la Misién y Visidn de la
misma, al igual que el Plan de Accidn en Salud y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion el cual
brinda las indicaciones y los aspectos a trabajar cada afio.

El programa de Induccién y Reinduccién se encuentra en red:
INTRANET INSTIUCIONAL CARPETA DE TALENTO HUMANO

8.10. FASES DE DIAGNOSTICO

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Tabio actualmente se encuentra acreditado como una
entidad prestadora de servicios de salud de primer nivel , en aras de mantener al dia esta acreditaciény
dada la normatividad vigente, la cual exige al hospital mantener en permanente capacitacién a sus
colaboradores en temas propios del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud
del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SOGCS), Por lo anterior este componente sera parte
vital de la ejecucién del plan institucional de capacitacién.
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Adicionalmente El Ministerio de Trabajo emitié la Resolucion No 1111 del 27 de marzo de 2017, “por la
cual se definen los estdndares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para
empleadores y contratantes”, los cuales son una serie de componentes obligatorios: normas, requisitos
y procedimientos para registrar, verificar y controlar el cumplimiento de las condiciones basicas
indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades de los empleadores vy
contratantes en el Sistema General de Riesgos Laborales.

La normatividad vigente que rige a las instituciones prestadoras de salud en cuanto a habilitacién de los
servicios, la normatividad en temas propios del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajoy
en la adecuada implementacion del sistema de calidad, hacen que el desarrollo de estas tematicas sean
un tema de formacién obligatorio para todos los colaboradores del hospital, por lo tanto, los ejes de
capacitacioén a desarrollar en el presente plan durante la vigencia 2024, seran:

8.11. EJES DE FORMACIONFORMACION O CAPACITACION
Acreditacidn en Salud
Seguridad del Paciente
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Maternidad segura y Estrategia IAMII
Humanizacion del Servicio
Gestidon ambiental y manejo de residuos
Modelo y rutas de atencién
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
Adicionalmente el hospital tiene a su cargo personal de carrera administrativa que debe contar con la
actualizacion de conocimientos especificos en el tipo de funciones que desarrolla en el dia a dia, algunos
de estos cursos son:
e Soporte vital basico
Soporte vital avanzado
Manejo integral a victimas de violencia sexual.
Manejo integral a victimas de ataques con agentes quimicos
Humanizacién en salud
Seguridad del paciente
Manejo de gestidn del duelo
Cuidado del donante
Entrenamiento de vacunacién
Curso de primeros auxilios
POCT - Toma de muestras en el punto de atencidn
Temas de actualidad financiera
Temas de actualidad Administrativa, contratacién, Talento Humano y demas
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Este tipo de formacion indicada para el desarrollo propio de las funciones asignadas para el cargo, sera
contemplado en el presente plan de capacitacién y teniendo en cuenta el rubro destinado para el
mismo.

8.12. TIPOS DE CAPACITACION O ENTRENAMIENTO:

Para la institucién se cuenta con dos tipos de capacitaciones:

Interna: Por medio del personal de la institucion, perteneciente a las diferentes dreas Conformado por
los lideres establecidos

Externa: A través del apoyo de la Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL), empresas de servicios de
formacidn, la persona o empresa iddnea y con las competencias para ofrecer la capacitacion o
entrenamiento, secretaria de Salud de Cundinamarca y Universidades o escuelas de formacion con las
gue se tiene convenio docencia

8.13. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAIJE:
Teniendo en cuenta las dindmicas institucionales de la prestacién de servicios de salud, las estrategias

de capacitacién para llevar a cabo el programa Institucional de capacitacion estardan enfocadas en
actividades ludicas desde lo presencial.

8.14. DIVULGACION
A los programas que se adelanten en el desarrollo del Plan Institucional de Capacitacién, debera darsele

la divulgacion y publicidad necesarias en el dmbito de las diferentes areas del Hospital y comunicarse
con la suficiente antelacion al personal beneficiario, a través de las Subgerencias Administrativa y
Cientifica; EL Plan Institucional de Capacitacién es socializado a todo el personal empleando el grupo de
WhatsApp Chat de informacién, correo electrénico y cartelera Institucional. Cada evento de
capacitacién tendrd un control sobre su asistencia y cada capacitador aplicard una evaluacion de los
contenidos desarrollados en su tematica cuando asi lo considere pertinente, con el fin de corroborar
conocimientos adquiridos.

8.15. EVALUACION DEL PROGRAMA INSITUCIONAL CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES
La evaluacién y monitoreo del plan se realizard mediante indicadores de cobertura, cumplimiento y

efectividad.

Indicador de cobertura: Este es un indicador de eficiencia permite determinar el nimero de
colaboradores capacitados en el periodo, de total de colaboradores programados segun las actividades
propuestas en el programa.

Nombre del indicador: Cobertura de asistencia a capacitaciones: (NUmero de funcionarios que asisten a
capacitaciones / Total de funcionarios programados para capacitacion) x 100
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Indicador de cumplimiento: Indicador de eficacia que permite determinar el porcentaje de ejecucién del
plan. Su medicién como herramienta de autocontrol se realiza mensualmente.

Nombre del Indicador: Eficacia de capacitacidon
(Numero de capacitaciones ejecutadas en el programa/ Total de capacitaciones programadas) x 100

9. CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES PARA EL ANO 2024:
Teniendo en cuenta que la capacitacién es un proceso de mejoramiento continuo el cronograma de

capacitacién TH-F-004. Cronograma de Capacitaciones se establecid como anexo ya que puede estar
sujeto a cambios y en algunos casos podran ser programadas otras capacitaciones que no hagan parte
del presente PIC y que surjan en el desarrollo de las actividades misionales del Hospital, la programacién
de las mismas se divulgara con anterioridad por medio de correo electrdnico, y circulares en fisico, Chat
de WhatsApp y en red:

INTRANET INSTITUCIONAL CARPETA DE TALENTO HUMANO

El Anexo No. 1. Muestra el Cronograma de Capacitacion, el cual se llevard a cabo atendiendo no
interferir con el desarrollo de las actividades cotidianas y dar cumplimiento con el plan de capacitacién
para el afio 2024.

10. ANEXOS:
El Anexo No. 1. Muestra el TH-F-004 Cronograma de Capacitaciones, el cual se llevara a cabo

atendiendo no interferir con el desarrollo de las actividades cotidianas y dar cumplimiento con el plan
de capacitacion para el afio 2024.
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